I VHIN Eafﬂgg

Yumepaarna Heascrapucna

Haru 6poj:
Ckorje, TOJIHA
PAMKOBEH /IO OBOP
3A IIVTATE’KHA CMETKA H IVTATE?KHH YCJIYTH 3A IIPABHO JIHIE
JOT'OBOPHU CTPAHU

1. VHUBEP3AJIHA MHBECTUIIMOHA BAHKA AJl Ckomje (BO MOHAaTaMOIIHHOT TEKCT: baHkara), cO CeAMINTe Ha YL
»Maxkcnm [opku® 6p.6, Cxomje, co EMBC: 4646088 u EJIb: 4030993252736, 0poj Ha cmeTka: 240000000000126, ceudt anpeca:
UIBMMK22, BeG-ctpanuia: Www.unibank.mk, e-momra: unibank@unibank.com.mk, temedon 3a xonrtakr: 02 3 111-111.
Hannexxen opran 3a Hag3op Ha bankata ¢ Hapognara banka Ha Peny0iuka Cesepna Makenonunja.

JaBeH peructap Bo Koj e 3anmmiaHa bankara: TproBCKHOT permcrap W perucTapoT Ha IpyTd NpaBHU juna npu LeHTpamanuor
perucrap Ha Peny0auka CesepHa MakenoHuja.

2. Hazus: , Cenumre: , Maruyen Opoj: JlanoueH 6poj:----
Hannexen perucrap: , 3aKOHCKH 3aCTaIHUK I10 3aKOH:
---- Ime u npe3ume: , CBOjCTBO: , Konraxt e-mail:
Konraxkr Tem: (Bo moHaTaMOITHUOT TeKCT: KOPUCHHUK Ha TIATEKHHU YCIyTH Wik KOpUCHUKOT).
OIIITHU OAPEABU
Yuren 1

Co PaMKOBHHMOT JIOTOBOp 32 IUIaTEKHH YCIYTW 3a MPaBHU JIMIA (BO MOHAaTaMOIIEH TeKCT: [loroBop) ce perynupaar mMelryceOHHTE
npaBa, 0OBPCKU U OJTOBOPHOCTH 33 OTBOpAmE, OJPKYBamke U 3aTBOPAE Ha IUIATE)KHA CMETKA, U3BPIIYBAKETO HA MOCANHETHN U
TIOCJICIOBATEIHN IATE)KHH TPAHCAKIINH, KaKO U HAYMHOT HA W3BPIIyBamkEe HA IUIATEXKHHU YCIYTH ITIOBP3aHM CO IUIATEKHATA CMETKA
BO baHKkarta BO COMIaCHOCT CO Ba)KE€UKU 3aKOHCKH M IIOA3aKOHCKH ITPOTIHCH.

bankara ja orBapa cmerkata Opoj onHocHo IBAN U ympaByBa CO HCTaTa OJf UMETO M 3a CMETKa Ha
KOpUCHUKOT MO M0/10JyHaBE/ICHUTE YCIIOBH.

bankara ro cxirydyBa oBoj JloroBop Bp3 ocHoBa Ha bapame 3a oTBopame Ha miarexHa cMeTka o7 KOpUCHUKOT, KOj € COCTaBeH el
Ha oBOoj JloroBop. Kon 6apameTo Gaparenor goctaByBa U IIPUMEPOK OJ1 TIOTITUCUTE Ha JIMIaTa KOH JIejCTBYBaaT BO HETOBO UME U 3a
HeroBa cMeTka (aur.Specimen). [ToTnucute Ha OBHE JHIA € OTPEOHO Ja ce AernoHupaar kaj bankarta win na OHUIaT 3aBEpPEeHU Ha
Horap.

KOpHCHHKOT Ha IIATEXXHU YCIYrd MOTBPAYBA JeKa Mpel MOTIHIIYBAamkEeTO Ha 0BOj JIOrOBOPOT Ha jaceH W HEIBOCMHUCIICH HAYHH
OWI 3al03HACH CO COJApP)KMHATA Ha HMCTHOT W BOEJIHO € 3all03HAT W COTJIACEeH CO YCJIOBHUTE M oapendoute o ONIITUTE YCIIOBU 3a
IUIaTeXHA CMETKA U IUIaTe)KHU yciayrd, ONIITUTE YCIOBU 332 KOPHUCTEHE Ha YCIYrH BO €JIEKTPOHCKUTE cepBucH, Tapudara Ha
HajioMecTol Ha YHuBep3amHa Wupectuimona banka AJ] Ckomje (BO mMOHATaMOIMHHOT TekcT: Tapuda Ha HATOMECTOIH),
WNudopmatuBHHOT nOKyMeHT 3a Hajomecrouute,Iloumuukor u Ilpersen Ha kamatHu cranku coracHo Opiyka Ha YTHpaBHHOT
ondop Ha bankara.

IVIATEXKHHU YCJIYT'H
Yiien 2

Ha 6apame Ha KopucHukot, bankara Mosxe 1a 0100pH KOPUCTEHE HA CIETHUTE MIIATEKHHN YCITyTH:
1) BHeCyBame TOTOBMHA Ha IUIaTE)XHA CMETKA, OTBOPAHE, OAPXKYBabE M 3aTBOPAhE HA Taa CMETKA;
2) moBNeKyBamke TOTOBHMHA O] IIATE)KHA CMETKA, KaKO M CUTE aKTUBHOCTH TIOBP3aHH CO OTBOPA:E, OJIP)KYBAE M 3aTBOPAkE Ha Taa
CMETKa;
3) m3BpIIyBamke Ha IUIATE)KHU TPAHCAKIIUH, BKIYYYyBajKH NPEHOC HAa MApWYHM CpPEACTBA Ha IUIaTe)XHa cMeTka kaj bankara Ha
KopucHUKOT witH Kaj ApyT IaBaTel Ha TNIATEXHN YCIyTH:

a) M3BPIIYBakE HAa JUPEKTHHU 33/10JDKyBamba, BKIyUyBajKH €THOKPATHH AUPEKTHHU 33/I0JKyBamba;

0) U3BpIIyBamke HA IIIATEKHN TPAHCAKIINH CO IUTATE)KHU KapTHIKH WM HHTEPHET OaHKapCTBO M MOOWIIHA aIrjIvKaIyja,

B) M3BPIIYyBame HA KPEAUTHH TPpaHC(EpH, BKIYIyBajKH TpajHNA HAJIO3H.
4) m3BpIIyBare Ha IJIATEXKHU TPAHCAKIMM Kaj KOWINTO MApUYHUTE CPEACTBA ce 00e30eIeHM CO TO03BOJICHO MPEYEKOPYBAmE 3a
KOPHCHHKOT Ha TUIATEXHU YCITyTH:

a) M3BPITYBamkE HAa JUPEKTHHU 3310JDKyBarba, BKIyIyBajKH €AHOKPATHH JUPEKTHHU 33/10JDKyBamha;

0) U3BpIIyBamk-e HA IJIATEKHN TPAHCAKIINH CO IUTATE)KHU KApTHIKU WIM HHTEPHET OaHKapCTBO M MOOWIIHA aljiMKanuja u

B) M3BPIIYyBame HA KPEAUTHH TpaHC(EpH, BKIYIyBajKH TPajHHA HAJIO3M.
5) n3maBame TUTATHU HHCTPYMEHTH W/WH TTprdakame TIaTeKHN TPaHCAKIUH;
6) mapu4HU JO3HAKH;
7) yCIIyTH 3a MHAIIMPAkhE Ha TUIakama U


http://www.unibank.mk/
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8) ycnyru 3a maBame HHGOPMAIMH 32 IIATSKHUTE CMETKH.

[TnaTe)xxHUTe yCIyrd KOM Ce OJHECYBaaT Ha IUIATE)KHU KapTHYKH, HHTEPHET OAHKApCTBO M MOOMJIHA aluIMKallyja, TPAeH HaJor U
JIO3BOJICHO TIpe4YeKkopyBame, KOpHCHUKOT moTmuiryBa mocedeH JIoroBop co Koj ce peryjiupa pabdoTeHeT0 CO KOHKPETHUTE
MPOU3BOIU/YCIYTH, KaKO U MpaBaTa U 00BPCKUTE MPU KOPUCTCHETO HA UCTUTE.

l'oToBHHCKHTE ITakama, IUTakamaTa M TpaHcepuTe Ha CpeAcTBa Bp3 OCHOBA Ha KAlMTAIHM MHBECTHLMH CE M3BPIIyBaaT Bp3
OCHOBa Ha ozpenduTte of 3aKOHOT 3a AEBU3HO paboTeme M [10a3aKOHCKHTE aKTH 3a M3BPIIYBAmE Ha IUIATEKHMW TPAHCAKIIUU BO
CTPaHCTBO.

Yjen 3

Co nornmmryBamke Ha 0B0j JJoroBop, KopucHHKOT mMOTBpAyBa /eka € 3al03HacH U COTIaceH co coapykuHata oa OMIITUTE YCIOBU
3a IUTaTeKHA CMETKa W IUIATe)KHH yCiIyTH, TapudaTa Ha HagomecTonn U IHQOpMaTHBHAOT JOKYMEHT 33 HAIOMECTOLIUTE.
l'opeHaBeneHuTe MOKYMEHTH C€ jaBHO OOjaBeHHM M JOCTallHM Ha BeO-cTpaHWIaTa Ha baHkata Ha CIETHHOT JIMHK
https://www.unibank.mk/mk-MK/smetki.nspx#!#platezna-smetka , a Bp3 ocHoBa Ha 6apame ox Kopucuukot, barnkara Moxe m1a My
TH JaJie ¥ BO XapTHeHa popMa WK Ha APYT TPAeH MEIIyM.
CocraBeH nient Ha 0BOj JIOTOBOp ce€ CIICIHATE JOKYMCHTH:

- BapameTo 3a 0TBOpame IIaTeXKHA CMETKA M KOPUCTCHE TUIATeKHH YCITyTH/TIPOU3BOH,

- OmmTy yCIoBH 3a TIATEeKHA CMETKA U IDIATE)KHU YCIYTH,

- Tapuca Ha HamoOMecTOIH,

- [TouMHHK,

- UndpopmatruBeH JOKYMEHT 3a HaIOMECTOIUTE H

- [Ipernen Ha kamaTHU cTanku cormacHo Ommyka Ha YrpaBHHOT ox0op Ha bankara.

MMPABA, OBBPCKHM 1 OAT'OBOPHOCTH
Yiien 4
Bbankara ce 00Bp3yBa JeKa NP N3BPIIYBAKETO HA IUNIATEKHNTE YCIYTH MIPEABUICHH cO 0BOj [loroBop:

- Ke TM MOYHTyBa ozapendure ox oBoj Jlorosop, OmmuTHTe yCIOBH 3a IUIaTE)KHA CMETKA M IUIATEXXHU yciuyru, Tapudara Ha
HajgoMmecTony Ha baHkara, 3aKOHOT 3a IUIATEKHHW YCIYI'H W IUIATHH CHUCTEMHM, 3aKOHOT 3a JEBH3HO paboTeHme, Kako U JPYyTH
MPOTMCH KOU T'H PETyIHpaaT IIATeKHNTE YCIYTH WM CE TIOBP3aHH CO HUB;

- Ha KopucHuKOT ke My OBO3MOXKHU:

- curypeH M e¢uKaceH HauMH Ha paboTa co IUIaTe)XHaTa CMETKa NMPH HW3BPIIYBAKETO HA IUIATEXKHU YCIYTH, COTJIACHO

onpendute Ha 0BOj [loroBop;

- TaQJHOCT HA II0JIaTOLUTE, COTJIACHO 3aKOHCKHUTE IPOTIHCH;

- 3aIITUTA HA rojlaTonuTe 32 KOpHCHUKOT, COrfTacHO 3aKOHCKHTE IIPOIMCH, MHTEPHUTE aKTH U IipaBuiaTa Ha baHkara.
Bankara ro 3aapxyBa MNpaBOTO Ja OAOHE BOCIIOCTaBYyBam€ JAEIOBHA cOpabOTKa WM H3BPIIyBamke KOHKPETHA IUIATEXHA
TpaHCaKIHja, Kako U 0e3 coriacHocT Ha KOpHCHUKOT /1a ja GJIOKHpa MOXHOCTA 32 KOPUCTEHE Ha CUTE MM OJPE/ICHN IPOU3BOIH U
yCIyru mpenBuzieHn co oBoj Jorosop, Bo ciy4aj kora KopucHukor no bankara Hema Jga TM JOCTaBM CHTE HEONXOIHHU
uH(OpMalUK, MOJATOLM M JOKyMEHTalWja MoOapaHd BO COMJIACHOCT CO pETYNaTHBaTa 3a CIHpEYyBambe Iepeme IMaph |
(mHAHCHpabe Ha TEPOPU3aM U JIpyTa peeBaHTHA 3aKOHCKA PEeryJIaTHBA.

Yien S
Kopucuukor ce 00Bp3yBa IpH BpIICHE HAa IUIATEKHUTE TPAHCAKIMH, W3aBame IUIATHH HANO3M, yrnoTrpeba Ha IUIATEXHU
MHCTPYMEHTH, T.€ TP KOPUCTEHE HA TUIATeKHUTE ycayru Ha baHkara, neka:

- Ke TToCTaIyBa COrJlacHo oApenduTe o1 0Boj JJororop, OnmTHTe YCIOBH 32 IUIATEKHA CMETKA U IJIATEKHU YCIYTH, KaKO U BO
COTJIACHOCT CO 3aKOHOT 3a IUIATe)KHW YCIYIM W IUIATHH CUCTEMH, 3aKOHOT 3a JIEBU3HO PaboTeme M JPYrd MPOMUCH KOH T'H
peryiupaar IIaTeKHUTE YCIYyTU U

-IpH M3BpILIyBamke¢ Ha IUIATHUTE HaO3W, Ha Oapame Ha baHkaTta ke M TH [OCTaBH CHTE HEONXOJIHH ITOJATONHN H
JOKYMEHTalllja BO COIJIACHOCT CO PeJIeBaHTHA 3aKOHCKA PEryliaTHBa, KaKO M 3aKOHCKAaTa PeryslaTHBa 3a CIpeUyBambe Mepemhe Mapy
1 (UHAHCHpame Ha TEPOpU3aM.

KOpI/ICHI/IKOT € OATOBOPEH 3a TOYHOCTA M IMOTHOJIHOCTA HA MOAATOIMTE BO IUIATHUTE HAJIO3W WM WHCTPYKIUHUTEC HUCHIPATCHU 10
bankara. bankara Hema Ja 3eMe NpeJBHI W HeEMa Ja MOCTAIlyBa IO IUIATHH HAJO3M CO CTap JaTyM Ha HM3BPIIyBambe, Kako M
HETIOTIIOJIHA UJIM HEIPABUIIHO MOMOJHETH IIJIATHU HAJIO3H.

KopHCHHKOT ja CHOCH LieNIOKYIIHaTa OJTrOBOPHOCT W ILITeTa HAcTaHATa BO CIydaj Ha HENPUAPXKYBambe KOH OAPEAOHTE O OBOj
JloroBop, KaKko ¥ BO CJiy4aj Ha HEjaCHHU, HELIEJIOCHH WITH HETIPELM3HHU MOJIaTOLX HAaBE/IeH! BO IUIATHUTE HAJIO3H.

KopucHUKOT €O moTnuinyBame Ha OBOj J[OroBop € M3pHYHO cOIJlaceH MW ja oBiacTyBa bankara 0Ge3 Herosa JONOJIHHTENIHA
COTJIACHOCT, OJ1 CPEJICTBATa HAa CUTE IUIATEKHU CMETKH Kou KopHCHHUKOT ru nMa Bo baHkarta, 1a BOCIIOCTaByBa HAJIO3M U J1a BPILIH
HaIulaTa Ha CHTE HaJIOMECTONH, TPOIIONH U M0OapyBama KO MOXKE Jla Mpou3Ie3ar ol padboremero Ha KopucHukot co bankara mo
OCHOB Ha K0j 61110 pon3Bo 1M yciryra kon Kopucankor ru kopuctu Bo bankara.


https://www.unibank.mk/mk-MK/smetki.nspx#!#platezna-smetka

IVIATEXKHU KAPTUYKHA

YieH 6
Bankara cormacHo pocraBeHO Oapame o1 cTpaHa Ha KOpHCHUKOT My M3JaBa JeOMTHa IUIaTe)XKHa KapTH4Ka IIOBp3aHa CO
TUIATE)KHATA CMETKA.
KopucHUKOT ce 00Bp3yBa Ja ja KOPUCTH IUIaTe)KHATa KapTHYKa COTJIACHO YCIOBHUTE HaBeZeHH Bo noceOHHOT JloroBop 3a neburtHa
iarexxHa kapruuka (MasterCard® /Visa®).
bankara cormacHo nocraBeHo Oapame oj cTpaHa Ha KOpHCHHMKOT My W3JaBa KpeAWTHA IUIaTe)XHa KapTHYKa MOBp3aHa Co
iarexxHara cMeTka Ha KopucHukoT. KoprcHHKOT ce 00Bp3yBa J1a ja KOPUCTH TUIaTe)XKHAaTa KApTUUKA COTJIACHO YCIOBUTE HABECHU
BO MOceOHHUOT J[OroBOp 3a PEBOJBHHT ICHAPCKH KPEIUT KOj CE KOPUCTH co KpenuTHa kaptuuka (MasterCard® /Visa®).

JO3BOJIEHO IPEYEKOPYBAIBE HA IIJIATEXKHA CMETKA

Ynen 7
Bp3 ocHoBa Ha JoroBOpOT 3a J03BOJICHO MpedeKopyBame, baHkaTa Ha IlarexHara cMeTka Ha KOPHCHHUKOT To cTaBa Ha
pacrnojiarame JOrOBOPEHHOT U3HOC Ha CPEICTBA IITO MOXKeE Ja ro KopucTu KOpHCHHKOT KOora Ha TUIaTe)XHaTa CMETKa HeMa Beke
COTICTBEHHU MapH4HU cpeacTBa. Bo J[oroBOpOT 3a M03BOJIEHO MPEUYEKOPYBAKHE CE€ OJpeayBaaT MaKCUMAaTHHOT W3HOC Ha MapUYHH
CpeJliCTBa KOMIITO MOXKe J1a TH KOpucTH KOpUCHUKOT, Kako U HAJIOMECTOLIUTE U KaMaTUTE, TOKOJKY ' HarjatyBa oJ KopucHUKOT.

TPAEH HAJIOT

Yiien 8
KopucHUKOT MOXe &a u Jajne MHCTpyKuuu Ha bankara na u3BpinyBa TpaHC(epd BO PEJOBHM BPEMEHCKHM MHTEPBAIM WIM Ha
OJlHamNpe YTBPJACHU AaTyMH O IUIaTe)KHaTa cMeTka Ha KOpHUCHHKOT.
3a u3BpIIyBamke HAa TPajHUOT Hajor, bankata 1 KOpHUCHUKOT Ha IMJaTeXHAa CMETKa MOTMHUIIyBaarT J[OroBop 3a HAJOT OJHOCHO
Jorosop 3a TpaeH HaJoT.

KAMATA, HAJOMECTOLIX 1 JIEBU3HU KYPCEBHU

Yaen 9
bankara MpEeCMETYBA U €BUACHTUPA aKTUBHU WU MMACMBHU KaMAaTHHU CTAIlIKW Ha IUIATECKHAaTa CMETKa BO BUCHUHA U COIJIaCHO Hperneﬂ
Ha KamaTHH cranku coryiacHo OJutyka Ha YnpaBHHOT oj0op Ha bankarta . KamaTHuTe cranku ce npoMeHJIMBYU coriacHo [Ipernen
Ha KaMaTHH CTalKH OpUIor KoH oBoj /loroBop objaBeH Ha BeO cTpanaTa Ha baHkara.
HanmomectouuTe 3a OTBOpame, 3aTBOpPAalkE W OAPXKYBamkhe Ha IUIATE)KHATA CMETKA, HaJOMECTOLUTE KOM IPOW3JIEryBaaT oOf
paboTemETO CO IUIATe)KHATA CMETKA, BPIICHETO HAa TPAHCAKLUH WM O]l KOPUCTEHETO HAa MPOM3BOIM M YCIYTHM OJ CTpaHa Ha
Kopuchukor, bankara ke ru npecmeryBa M HamiaryBa o Kopuchukor cormacuHo Tapudara Ha Hagomecrouu Ha bankara, a
KopucHuKOT ce 00Bp3yBa 1a ¥ r'u 1aty Ha baHkara cuTe HaJJOMECTOIH 3a U3BPILIEHUTE aKTUBHOCTH 0J1 0BOj JloroBop.
BuaoT v BuCHHATa Ha HAJIOMECTOLIUTE Ce NMPOMEHNIMBH cornacHo Tapudara Ha HajoMecTonM Ha baHkaTta W 3a cekoja mpomeHa
bankara ke ro n3zBectn KOpUCHUKOT NMpeKy KOHTAKT IOJIATOLUTE HAaBEJICHH BO OBOj JOTOBOP (EJIEKTPOHCKO MOILITEHCKO CaHjaye,
CMC nopaka, Viber, e-momira, #3BoI, KOHTAKT ajipeca) co MHPOpMaIHja Kajie HCTUTE Ke OUIaT CTABEHH Ha PACIojarame.
bankata e noypkHa 1a ro u3Bectd KopucHHUKOT 3a npomena Ha Tapudara Ha HaOMECTONM HajIoHa 2 (1Ba) MeCelH mpe/] 1aTyMOT
Ha MPUMEHa Ha N3MeHaTa.
bankara, 1mo mcrek Ha TeKoBHaTa roauHa, Ha KopucHHKOT My jgaBa M3Bemirtaj 3a cuTe HallaTeHW HAJOMECTOLM 33 YCIYIHTe
MOBP3aHU CO IUIATE)KHATA CMETKA IPEeKy KOHTAKT IOJAaTOLUTE HABEISHW BO OBOj JOTOBOP (EJIEKTPOHCKO MOINTEHCKO CaHaaue,
CMC mopaka, Vviber, e-miomra, ©3B01, KOHTAKT ajpeca) co HH(OpMallija Kajie MCTUTE ke OUIaT CTaBEeHH Ha pacrojarame. 1o ucrek
Ha pok o1 10 (meceT) meHa o1 TOCTaBEHOTO U3BECTYBamhE, ke ce cMeTa Jieka KOpUCHUKOT TO TIOJUTHAI U3BEIITajOT.

KOMYHUKAIIAJA IIOMEI'Y CTPAHUTE

Yien 10
JIOroBOpHUTE CTPaHM C€ COTJIACHW KOMYHHMKAIMjaTa IoMel'y HUB J1a Ce OJIBMBa BP3 OCHOBA Ha MMOJATOIUTE AaICHA BO OBOj JOTOBOP
u corsiacHo OMIITUTE YCIIOBH.
KopucHukot nma o6Bpcka Ja ja u3BecTr bankara Bo pok o1 7 (ceayMm) JeHa OJ] HaCTaHyBame Ha OMIIO KOja TIpOMeHa Ha HETOBUTE
MOJATOIM, HA OBJACTECHHTE JIAIA 3a PaboTa CO IUIaTe)KHATA CMETKA M Ha CUTE IPYTH MOJATONHM U JOKyMeHTaIija kon KopuCHUKOT
TH JOCTAaBWJI MIPH CKIIyYyBamETO Ha 0BOj Jlorosop.
KopuCHUKOT mpe3ema 1eJI0CHa OATOBOPHOCT 01 OWII0 KaKBH MOCIEIUIN KOM MOXE JIa HACTAHAT KaKO Pe3y/iTar Ha HEHaBPEMEHO
NpHUjaByBabe HA CUTE PEIICBAHTHU MTPOMEHHU.



Hoxonky Kopucaukor He ja m3Bectn baHkara 3a mpomeHa Ha azapeca, bankaTta 3a ypeaHa W BaluIHa ajapeca 3a JOCTaBa Ha
M3BECTyBama II0 IOIMITa KOW C€ MOBP3aHU CO pabOTEHETO CO IIIaTeXHAaTa CMETKa W/WIIM BO IIOCTAIlka 3a MPHCHIIHA HamaTta Ha
nobapyBama, ke ja cMeTa IociiefHaTa IpHjaBeHa KOHTAKT aapeca.

HN3BECTYBAIBE

Yuen 11
Bankara 3a cuTe mpoMeHH Ha cocToj0aTa Ha IUTaTe)KHATAa CMETKa M3rOTBYBa M3B0OJ HA COCTOj0a M IPOMET OJ TUIaTe)KHATA CMETKA.
Kopucaukor mMa o6Bpcka nma moxaura M3Bom Ha cocTtoj6a M IMPOMET Ha IDIaTEXHATA CMETKAa HajMajJKy €JHAll MECeYHO, BO
CIIPOTHBHO Ke ce cMeTa Jeka KOpHCHHUKOT € ypeIHO M3BECTEH 3a COCTOj0aTa M MPOMETOT Ha IUIATEKHATA CMETKA HA MOCIEAHUOT
JeH on MmecenoT. Kopucankor Moxe ma ro moxurHe M3Bomor Ha cocToj0a M MPOMET Ha IUIaTEKHATa CMETKA Ha MIANTEPUTE Ha
Bankara, kako u co KopucTeme Ha yeiayrata HTepHeT 6aHKapcTBO 1 MOOWIHA aruIiKanyja.
Cure mpuroBopu/pexiaManii BO BPcKa cO pabOTEHETO CO IUIATEXKHATa CMETKA M M3BPIIYBAHECTO HA IUIATE)KHUTE TPAHCAKIIWH,
KopucHukor e momkeH na v mnpujaBu Kaj bankara Bo pok oxm 20 (mBaeceT) OeHa MO 3aBPIIyBalkeé Ha MECEIOT BO KOj €
eBHICHTHPaHa CIIOPHATa TPAHCAKIMja Ha IUIATEXKHATA CMETKa.

Unen 12
Bankara Ha MPUMAYOT € JOJDKHA BEIHAII 110 M3BPINYBAETO HA MOSAMHEYHATA [UIATE)KHA TPAHCAKIIMja, COrlIacHO 0BOj JloroBop aa
I'H Aajie Ha IPUMavoT Ha XapTHja WK Ha JPYT TPACH MEIUYM CIlIeTHUBE HH(POPMAIIHH:

1) pedepeHTHA 03HAKa HA IUIATE)KHATA TPAHCAKLMja CO KOj MPUMAavYoT MOXKE Jla T'M UICHTH(HKYBA TpaHCAKIWjaTa W ILIakadoT H
cuTe HHPOPMAINHU KOH C€ MIPEHECYBaar Co IIaTeKHATa TPAaHCAKIIW]a,

2) HU3HOCOT Ha IIJIaTCXXHaTa IpchaKqua BO BallyTaTa BO KOja IUIaTC)KHATA CMCTKAa Ha IpUMavoT ce 0;[06pyBa;

3)BUIOT M M3HOCOT HA CUTE HAJOMECTOLM LITO CE HAa TOBAP HA MPHUMAYOT 3a MUIATEKHUTE TPAHCAKI[MU, BKYITHO U MO MOCAUHEYHU
CTaBKH,

4)IeBU3HUOT Kypc KOj Ce KOPHCTEN IPH H3BPIIYBAKETO Ha IUIATE)KHATA TPaHCAKIHWja O JABaTelIOT Ha IUIATEXKHH YCIYTH Ha
NPUMAY0T, M H3HOCOT Ha IUIATEXKHATA TPAHCAKIMja MIPpel BTyTHaTa KOHBEP3Hja, JOKOJIKY € IPUMEHIINBO U

5) natymoT Ha BayTa 32 0100pyBamkbe Ha CMETKaTa Ha IPHUMayoT.

bankaTa ru gaBa WM CTaBa Ha pacroiiaramke HHOOPMALUHUTE 32 U3BPIICHUTE MOSIMHEYHH IUTATeKHH TPAHCAKIHMHU o1 cTaBoT (1) Ha
OBOj 4Wi€H Ha MNPUMAYOT, NEPHUOANYHO, HAJMAIKy €IHAIl MECeYHO, Ha JIOTOBOPEHHOT HAYMH IITO K& OBO3MOXM 4YyBambe M
pernponayipame Ha OBHEe HH()OPMAIMK BO HEN3MeHeTa (opma.

bankara e no/mmkHa Ha Oapame Ha MPUMAvoT Ja I'M JaBa nHdopmarmure of cTaBoT (1) Ha OBOj YWieH Ha XapTuja WM IPYyr TpacH
MEeJIMyM €/IHaIll MECEYHO 1 0e3 HaJIOMECTOK.

Yen 13
KopuCHHUKOT € coriiaceH 3a NpoMeHHUTe Ha ojpendure o1 0Boj JloroBop M JOKyMEHTUTE LIUTUPAHU BO 4jieH 3 oJ oBoj Jlorosop, a
KOHM NPOMEHH Ce€ OJIHECYBaaT Ha pabOTEHmETO CO IUIaTeXHATa CMETKa, YCIyruTe W Ipou3Bojure ondareHu co ooj Jlorosop,
bankara na ro m3BectyBa KOprCHHUKOT IpeKy KOHTAKT MOJATOIUTE HABEIEHU BO OBOj IOTOBOP (EIEKTPOHCKO MOMITEHCKO CaHaayue,
CMC nopaka,viber, 3o u e-morra) co HHGOpPMaIMja KaJe UCTUTE ke OMIaT CTaBeHHW Ha pacnonarame. [1o ucrek Ha pok o 10
(mecer) neHa o1 AOCTaBEHOTO HM3BECTyBame, ke ce cMmeTa jJeka KOpPHCHUKOT M3MEHHTe TH TpudaTWI U 32 UCTUTE € YPEeIHO
n3BecteH. KopucHHUKOT ce mHpopMupa u ipeky web-ctpanunarta Ha bankara, kage bankara pegoBHO TH 00jaByBa MPOMEHUTE JBa
MeCelH MpeI HacTaHyBamke Ha MPOMEHaTa.
bankara e nomkna na ro u3Bectd KopucHHUKOT 32 mu3MeHuTe o1 ctaB (1) Ha OBOj WieH HajaonHa 2 (ABa) Mecenn mpes AaTyMOT Ha
MpUMEHA Ha U3MEHATa.
Joxonky KopucHUKOT mpea 1aTyMOT Ha NMPUMEHA Ha MPOMEHUTE He ja W3BecTH baHkara Jieka He ce corjacyBa CO HallpaBeHHUTE
MPOMEHH OIHOCHO, HE TOjHece Oapame 3a pacKWHyBame Ha JloroBOpoOT, ce cMeTa JeKa € COTIAaceH CO NMPOMEHHTE W JieKa TH
npugaka Bo nenoct. JJoxonky KopucHukor ja m3Bectn baHkara Bo mpeABUACHUOT POK JeKa He TH mpudaka nmpomenute, bankara
MMa IIPaBo eTHOCTPAHO jAa ro packuae JloroBopot co KopucHukoT.
KopucHuKkoT € 3armo3HaeH 1 M3pUIHO COTIIACEH JOKOJIKY baHkara ja MeHyBa BUCHHATA HA KaMaTHUTE CTAIIKU /WU IEBU3HUOT KypC
Mmopajii MPOMEHH Ha pedepeHTHaTa KaMaTHA CTamka /Wi pedepeHTHUOT JIeBU3eH Kypc, baHkaTta mpoMeHuTe Jia TH MPUMEHYBa
BeHAaII, 6e3 MPEeTXOIHO MICMEHO N3BECTyBame 1 0e3 Ja ce 6apa JOIOIHUTEIHA COTTIacHOCT 011 KOpHCHUKOT.

Yien 14
KopucHukoTr ce 00Bp3yBa Ja BPIIX PEIOBHO aXKypHPame HA JOKyMEHTAIMjaTa 3a HICHTU(HKAIK]jA CO KOja Ce HICHTU(DHUKYBAI Kaj
Bankara BemHaml MO MCTEKYBake HAa POKOT HAa BaXKHOCT Ha ucTaTa. KOpHUCHHKOT ce 0OBp3yBa 3a CHUTE MPOMCHH IOBP3aHH CO



HETOBHUTE TIOJATOIM TOCTaBeHM Kaj baHkaTa, Kako agpecHUTE W JPYTUTE TOJATOIM 32 KOHTAKT, MOIATOIUTE 33 3aKOHCKH 3aCTAITHUK
WM OBJIACTEHO JIMIE W CIMYHO, MUCMEHO BO POK 07 7 (CemayMm) JeHa OJf ISHOT Ha HACTaHYBAmETO Ha M3MEHHTE JIa ja U3BECTH
banxkara.

Ynen 15
Bankara, coriacHo oBoj JloroBop u OMIITHTE YCIIOBHU 3a IUIATEKHA CMETKA U TUIATE)KHH YCIIyTH, K& My 0BO3MOKH Ha KOpUCHUKOT
eJlHa WM MMOBEKE YCIIYyT'W U MPOM3BOJIU MOBP3aHM CO IJIATEKHATA CMETKA JIa TH KOPUCTU KaKo JieJI Of MaKeT-yCIIyrd BP3 OCHOBA Ha
noaueceno bapame ox Kopucuukot. Bo 6apamero ke OGuaaT yTBpJAeHH KOHKPETHUTE YCIYTH U MPOM3BOAN KOU BIIETYBAaT BO CEKOj
MOEIMHEYEH MaKeT CO TOYHO Je(UHHMpaHu HagoMecTold Kou KOpPHCHHMKOT € JOJDKEH Ja M Iiatd Ha baHkara Bp3 OCHOBa Ha
H30PaHUOT MAKeT-yCIyTH.

SAIITUTHU U KOPEKTUBHU MEPKHA

Yaen 16
KOpHUCHUKOT Ha TUIATEXKHU YCIIYyI'M KOj € OBJACTEH Ja IO KOPHCTH IUIATHUOT UHCTPYMEHT € JOJ/DKEH Jla TH Mpe3eMe CUTE Pa3yMHU
MEPKH 3a 3allITHTa HA KOPUCHUYKUTE CUTYPHOCHHU 00eleKja Ha TUIATHUOT HHCTPYMEHT, Ja TO KOPHCTH IIATHUOT MHCTPYMEHT BO
COTJIACHOCT CO JIOTOBOPHHTE YCJIOBH KaKO W Jia ja M3BeCTH baHkara BeaHaml mo JOOWBame CO3HAHHE 3a TyOeme, Kpaxoa,
3710yMoTpeda Wik HEABTOPU3UPAHO KOPUCTEhE Ha TUIATHHOT HHCTPYMEHT.
KOpHCHHUKOT Ha MIATEXXHU YCIyTH ce 0OBp3yBa Ja I'M MOYMTYBA U MPHUMEHYBa KOPEKTUBHUTE MEPKM MpeaBuaeHu Bo Ommirure
yeioBr. OAroBOPHOCTA 32 HEABTOPU3UPAHHU IUIATEKHU TPAHCAKIMU C€ YTBPAyBa Bp3 0CHOBAa Ha OMIITHTE YCIOBH M MIO3UTHBHUTE
3aKOHCKH MPOTIUCH.

BAKEILE, UIBMEHU U PACKUHYBAIBE HA PAMKOBHHUOT JOI'OBOP

Yaen 17
OBoj JloroBop ce ckiIydyBa Ha HEONPEAENCHO BpeMe M CTallyBa Ha CHJIa CO JECHOT Ha IOTHMINYBame Of CTpaHa Ha baHkarta u
KopucHukor.
HaumHoT 1 yciioBuTe Ha U3MeHa Ha oBoj JloroBop ce ypeaeHu Bo Onmiture ycaoBH.
bankara e nomkHa 1a ro nu3Bectn KopucHukor 3a u3menute Ha oBoj Jlorosop HajaoiHa 2 (1Ba) Mecey npea AaTyMOT Ha IIPUMEHa
Ha M3MEHaTa.
KopucHukor u baHkara ce coriacHM mocrankaTa Ha pacKMHyBame Ha 0BOj J[oroBop 1a ce BpIUM MOJ YCJIOBH, HAa HAYUH M BO
POKOBH coriacHo ONIITHTE YCIOBH.
JlokonKy HacTaHaT MPOMEHM BO 3aKOHCKHMTE MPOIKCH LITO TO PEryiupaar pabOTEHETO CO IUIaTeXHaTa CMETKa M BpLICHE Ha
IUTaTe)XHUTE YCIIyTH, baHkaTa ke T MpUMEHH HOBHUTE 3aKOHCKH IIPOIKCH M OJpeadu KoM IITO Ke BiIe3aT BO CHja BO BPEMETO Ha
BaXkee Ha 0BOj JloroBop. J[oKoJIKy TaKBUTE IPOMEHH C€ HECOOJIBETHH Ha JIJIOBHUTE MHTEepecH Ha KOpHCHHUKOT nMa mpaso Jia To
packuHe 0B0j /IoroBop BO 3aKOHCKH MPEABUIECHHOT POK.
KopucHukoTr Moxe na ro packuxe oBoj [loroBop M ja ja 3aTBOpH IUIATEXKHATa CMETKa BO CEKOE BpeMe, CO OTKa3eH POK, KOj He
Moke ma 6ume momonr on 30 (rpuecer) mena. bankata ja 3aTBopa marexxHata cMeTka Ha KOPHCHHKOT 6e3 HaJIoMeCT COTIaCHO
Tapudara Ha bankara.
bankara Mojke eIHOCTPaHO MHMCMEHO Ja ro packuHe oBoj JloroBop BO cityyau yTBpJEHM Of cTpaHa Ha baHkara mpu mpumeHa Ha
MepKHU Ha aHann3a Ha KOpuCHUKOT, HeroBa NpuQatinBOCT U HETOBOTO pabOTEHhE COTNIACHO BAXKEUKUTE 3aKOHCKU M MOJ3aKOHCKH
NPOMKCH M MHTEPHHUTE aKTH Ha baHkata, Co TOCTaByBambe Ha M3BECTYBabe HajMAIKy 2 (1Ba) MECEIH pe/] PACKHHYBAHETO.

ITPABHA 3AIITUTA HA KOPUCHHUKOT HA IIVIATE)KHHU YCJIYT'H

Yjen 18
IIpaBnata 3amrtuTa Ha KOoprCHUKOT ¢ onwmiana Bo Toyka 9 o OMIITHTE YCIIOBH 3a TUIATE)KHA CMETKA M TUIATCXKHU YCIYyTH, KOH ce
MPWJIOT U COCTaBEH Jie) Ha 0BOj Jlorosop.

3ABPIIHUA OJPEJIBU

Yien 19
OBoj [loroBop ce ckiydyBa Ha HeomnpeneneHo Bpeme. Cekoja MpOMEHa, Kako M TOCTamKaTa 3a pacKHHyBame Ha oBOj JloroBop,
JIOTOBOPHHUTE CTPaHM C€ COTJIACHU Ja C€ BPILIH COTJIacHO ojapeadure o1 oBoj JloroBop u ONIITHTE YCIOBH 32 IUIATEXKHA CMETKa U
TUTATSIKHY YCIIYTH.
3a c¢ mTo He e MpeIBUEHO COo 0BOj JJoTOBOp BaXkaT 3aKOHCKHUTE MPOIUCH U akTUTe Ha bankara.
Bo ciydaj Ha cniop o oBoj /loroBop HaanexeH e cyaoT Bo Ckorije.

Yien 20

Ogoj JloroBop e cocraBeH Bo 2 (J1Ba) eIHAKBH IIPUMEPOKa, O KOU 110 1 (e/1eH) 3a/1pXKyBa ceKoja JOroBOpPHA CTpaHa.



banka Kopucuauk
YHUBEP3AJIHA UTHBECTHULIMOHA
BAHKA AJl Cromje




